.C

o
o3
2
[
o)
=
-
o
L
Ll
2
e
N
=
Q
o
(%)
7))
<




L'Associazione Equilibrio & Risoluzione dei Conflitti, nata nel 1996, ¢ il primo ente
italiano che si occupa dello sviluppo e della creazione di sistemi stragiudiziali di
risoluzione delle controversie ad ampio raggio (mediazione civile e commerciale,
negoziazione, arbitrato, mediazione in ambito sociale, educativo, organizzativo,
ambientale e urbanistico, attraverso la ricerca, |la formazione, la consulenza e la
creazione di servizi di mediazione.

L'Associazione Equilibrio € un ente accreditato (iscritta con il numero 8) dal
Ministero della Giustizia a tenere corsi di formazione per mediatori ai sensi del D.
Lgs 28/10 e del DM 180/10.

Venerdi 15 novembre 2019 dalle ore 14.00 alle ore 19.00
Sabato 16 novembre 2019 dalle ore 09.00 alle ore 13.00

Avv. Cesare Bulgheroni

L'intelligenza linguistica rappresenta la “capacita di leggere dentro il
linguaggio” e consiste nell'utilizzo consapevole ed efficace delle parole.

Il modo in cui organizziamo e mettiamo in relazione le informazioni, si ritrova
nella struttura del linguaggio. Le parole che le persone utilizzano
rappresentano l'esternazione della loro mappa mentale.

Nel processo di semplificazione della realta, necessario a renderci disponibili
le informazioni piu utili al nostro funzionamento, & indispensabile ricorrere a
generalizzazioni, cancellazioni e deformazioni.

In che modo il mediatore pud applicare i principi del metamodello per fare
emergere obiettivi, necessita, opzioni e superare momenti di impasse?

TECNICHE AVANZATE DI COMUNICAZIONE E DI
FORMULAZIONE DELLE DOMANDE. STRUMENTI PER
SUPERARE SITUAZIONI DI STALLO OGGETTIVO O
EMOZIONALE.

La prosecuzione della mediazione: come organizzare gli incontri successivi a
seconda della strategia scelta per la gestione della singola controversia.
- Gestione dell’emotivita del mediatore, delle parti e degli avvocati

-L'influenza dello stile personale del mediatore nell’interazione con le parti e
gli avvocati
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- Tecniche di metamodello: le mappe personali, distorsioni e informazioni.
- Posizioni percettive

Empatia in azione

La comunicazione del Mediatore attraverso le domande

La domanda come tecnica conversazionale.

I significati di porre domande.

- Gestione strategica delle domande in ogni fase della procedura

Gestione delle interazioni negative e delle impasse

Esercitazioni pratiche

IL VADEMECUM DEL MEDIATORE

29 novembre 2019 dalle ore 14.00 alle ore 19.00
30 novembre 2019 dalle ore 09.00 alle ore 13.00

Avv. Ana Uzqueda

I Vademecum del mediatore © rappresenta una modalita
interattiva di confronto durante la quale saranno analizzate ed
illustrate le diverse criticita che possono presentarsi durante la
procedura di mediazione, le scelte operative e la formulazione dei
verbali, anche alla luce della piu recente giurisprudenza.

Il corso ha una durata di 9 ore, e avra un taglio pratico e
concreto, di indubbia utilita per I'attivita professionale
dei mediatori

Al pomeriggio sara presentato un caso di studio basato su una
situazione reale, in cui i mediatori dovranno analizzare come
affrontare ognuna delle difficolta (oggettive e soggettive) che
emergeranno durante lo sviluppo della mediazione. L'obiettivo &

quello di applicare le diverse conoscenze apprese durante la
lezione.
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RESPONSABILE SCIENTIFICO ASS. EQUILIBRIO & R.C.: AVV. ANA UZQUEDA
Docenti del corso:

Avv. Ana Uzqueda

-Docente accreditata al Ministero di Giustizia per la formazione dei
mediatori ai sensi del DM 180/10.

-Mediatore civile e commerciale accreditata presso la CCIAA di Ravenna,
Curia Mercatorum e |I'Organismo Ass. Equilibrio srl

-Dal 1994 si occupa di mediazione civile e commerciali (ha iniziato la sua
esperienza professionale come mediatrice all’estero), sia come formatrice
che come mediatrice.

-Docente di Mediazione e Advocacy Mediation presso [|'Universita di

Bologna.
-Docente di Negoziazione Internazionale presso la LIUC.
-Docente di Mediazione commerciale presso il Master della School of

Management dell’Universita Pompeu Fabra, Barcelona.

-Docente di mediazione presso la Scuola Universitaria Professionale della
Svizzera Italiana.

-Docente accreditata dalla Federazione Svizzera degli Avvocati per la
formazione continua degli avvocati mediatori.

Le pubblicazioni piu recenti: "Il ruolo del Difensore in mediazione” in
“Processo civile e soluzioni alternative delle liti tra privati, verso un
sistema di giustizia integrato”, 2016, editoriale Aracne; “Le controversie
tra privati: l'aspetto dinamico relazionale. Come nasce una controversia
tra privati” in “Processo civile e soluzioni alternative delle liti tra privati,
verso un sistema di giustizia integrato”, 2016, editoriale Aracne; "“La
mediazione in Argentina”, in co-autoria con l'avv. Carlo Alberto Calcagno,
in Il Sole 24 ore, Collana Tecniche di Mediazione; "II modello della
mediazione integrata dell'Associazione Equilibrio & R.C." Il Sole 24 ore,
Collana Tecniche di Mediazione.

Avv. Cesare Bulgheroni

-Docente di diritto dell’/ADR e di Negoziazione presso la LIUC, Universita
Cattaneo

-Mediatore civile, commerciale e familiare.

-Docente accreditato al Ministero di Giustizia per la formazione dei mediatori ai
sensi del DM 180/10.

-Consigliere dell’Ordine Forense di Varese per oltre un decennio.

-Si occupa professionalmente di mediazione e gestione dei conflitti dal 1998.
-Mediatore presso I'Ordine Forense di Milano, Busto Arsizio e Varese. -Autore
di numerosi lavori in materia di mediazione civile e familiare.

-Attento ricercatore e critico dei sistemi di soluzione delle controversie
alternativi al giudizio ha preso parte a numerosi convegni e gruppi di lavoro in
tema di Alternative Dispute Resolution
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Ha pubblicato nel 2010, con Diritto24.com—-Gruppo 24 ore, Mediazione. Guida
all’'uso per avvocati che ha avuto ampia diffusione anche on-line. Nel 2011 con
L. Facco — Edizioni San Paolo il volume dal titolo “La mediazione. Un nuovo
strumento legale per risolvere i conflitti”.

Con Giuffre nel febbraio 2012 “Mediazione e consulenza tecnica preventiva per
la composizione della lite” in “La mediazione”. Collana Officina del diritto ed,
inoltre, “Le mediazioni valutative e la proposta del mediatore nella normativa
italiana del D. Lgs. 4 marzo 2010 n. 28 - Profili sistematici e potenzialita
applicative “in “La Mediazione” — di cui ha contribuito alla cura dell’intero
volume con P. Della Vedova — edito da ARACNE 2012.

COSTO DEL CORSO:

Mediatori ODM Forense (con diritto di prelazione) EURO 185 esente IVA
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